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THE PEST ASSISTANCE

VIAJE INTERNACIONAL

De acuerdo con el articulo 1 = numeral 11 del decreto 2438 de julio de 2010, nuestro personal de
ventas, esta en la obligacion de informar y dar la asesoria necesaria para que su viaje sea el mas
placentero posible y que ningun evento imprevisto afecte la continuidad del mismo. Es importante
que usted viaje seguro y sobretodo que usted sepa a quien acudir en caso de necesitar asistencia
integral, médica, traslado de un familiar, pérdida de equipaje, entre otros. Nuestros asesores
pueden ampliar y explicarle sobre las implicaciones de una eventualidad de este tipo en el exterior.

A partir de lo expuesto anteriormente, le hemos ofrecido todo el apoyo y la confianza que da a viajar
con una tarjeta de asistencia integral al viajero, que le permita acceder a una atencion las 24 horas
del dia, durante su viaje, con una sola llamada a la central de asistencia mas cercana, como aparece
en las condiciones generales del contrato. Servicios incluidos en la asistencia de viaje: Asistencia
Médica por Accidente, asistencia Medica enfermedad no preexistente, Indemnizacién por extravio
de equipaje, cancelacion e interrupcion de viaje, compra protegida, primera atencidon por
enfermedad preexistente, atencién por especialistas, medicamentos en atencion ambulatoria,
odontologia de urgencia, reembolso de gastos de vuelo demorado, estado de embarazo,
repatriacion sanitaria, acompanamiento de menores y mayores, gastos de hotel por convalecencia,
transmision de mensajes urgentes, traslado de un familiar, asistencia en caso de robo de
documentos, regreso anticipado en caso de siniestro grave, repatriacion de restos mortales,
localizacion de equipajes, asistencia legal en responsabilidad accidental, anticipo de fondo de
fianzas, compensacion por demora de equipaje, seguro de muerte accidental, seguro de invalidez
total y permanente.

Después de lo expuesto por el personal de ventas, dejo constancia que he sido informado sobre las
condiciones generales del contrato de asistencia de viaje, sin embargo, no seré acreedor de estos

servicios 0 ya cuento con ellos, en consecuencia, EXONERO a la agencia de viajes:

, con NIT

de TODA RESPONSABILIDAD de las situaciones anteriormente expuestas y/o toda causa que
puede amparar la tarjeta de asistencia al viajero.

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA:




